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Statt
zusammenwürfeln:

Nach
Anzahl/Hierarchie/Typ
etc. zusammenstellen

Statt
widersprechen:

Aussagen/
Befindlichkeiten

anerkennen 

Statt Schuld
zuweisen:

Kernursachen
finden 

Statt Protokoll aus
eigener Sicht nachher:

Formulierungen im
Workshop erarbeiten

und Foto-
Dokumentation < 24h

Statt alles in Text
Sprache beschreiben:

Bilder/Strukturen
erstellen

Statt alles nicht
zu erreichen:

Weniges sicher
erreichen

Statt voreilig
lösen:

Lösungsraum
öffnen

Statt Hintertüren
offen lassen:
Verbindliche
Maßnahmen
beschreiben

Statt
improvisieren:
Planen

 Abgrenzen
 Definieren
 Quittieren
 Vereinbaren





 Spezifizieren
 Kreieren
 Bewerten
 Vereinbaren





 Beschreiben
 Sammeln
 Bewerten
 Vereinbaren





Statt
planen:

Improvisieren

Teilnehmer_in
ist die Absicht

des Workshops/
nächsten Schrittes

nicht klar

Moderator_in
nimmt etwas

persönlich statt
unbefangen und
neugierig zu sein

Moderator_in
konzentriert sich auf
Eigenes statt Thema
und Teilnehmer_in

zu verstehen

Teilnehmer_in
konsumieren

Teilnehmer_in
nehmen den Erfolg

der bisherigen
Schritte nicht wahr

Moderator hält
die Zeit nicht ein

Statt
antworten:

Ehrlich
neugierig

nachfragen

Unterbrechen
durch:

Anerkennen
z.B. durch

Paraphrasieren

Aufgreifen z.B.
durch Notizen
auf Flip-Chart

Einbinden z.B.
durch Fragen

mit Sichtwechsel

Schlussfolgern z.B.
durch quittierende

Fragen in Richtung Ziel

Präsens
z.B. durch
Hingehen

Positivdrehen
z.B. durch

Plus-Delta-Fragen

Statt
urteilen:

Paraphrasieren

Statt hoffen:
Produktivität von
Konflikten nutzen

Statt sitzen:Stehen und hingehen

Statt
Tische-U:
Alles andere

Statt
drängen:
Zeit 1/3 frei
planen

SMART

CTQ

+/

!!!!

K-S-R
!

N/3

Statt alles
selber machen:

Teilnehmer_innen
Aufgaben
zuordnen 

! ! !

Statt auf
Ausstattung hoffen:

Grundausstattung
mitbringen

Revision 20200616

Vor - Anfang - Mitte - Ende - Nach

ES - Ziel/Thema
WIR - Teilnehmer_in
ICH - Moderator_in

 Flip-Chart Stifte
 White-Board Stifte 
 Moderatorenkarten 
 Haftnotizen 
 Klebestift

 Klebeband
 Pin-Nadeln
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Es geht
NICHT

um mich

Ziel/Thema

Moderator_in

Unbefangen und neugierig
die Teilnehmer_in durch ein geeignetes Vorgehen auf  das Ziel gerichtet führen

25%/50%/25%Absicht und
Ergebnisbild

vermitteln


